2025/10/25 20:42 1/3 Passwortanmeldung und -anderung

Passwortanmeldung und -anderung

Zur Anmeldung an TightGate-Pro von einem Arbeitsplatz-PC aus, der nicht flr die Anmeldung per
Single Sign-on vorgesehen ist, mussen Sie sich mit Zugangsdaten (Benutzername und Passwort)
anmelden. Die Zugangsdaten erhalten Sie Uber Ihre Systemadministration.

Anmeldedialog

Zur Anmeldung klicken Sie auf das Desktop-Icon Internet auf Inrem Desktop. Es 6ffnet sich folgendes
Anmeldefenster:

TightGate-Pro-Anmeldung
i Diese Verbindung ist sicher

Username:

| l

Password:

| |

Abbruch H 0K /l

Geben Sie hier Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein. Bestatigen sie lhre Eingabe durch Dricken
der ENTER-Taste. Es dauert einige Sekunden, bis das System die notwendigen Daten geladen hat.
Bitte warten Sie, bis die Benutzeroberflache von TightGate-Pro vollstandig aufgebaut ist.

Initiale Anmeldung oder zuruckgesetztes Passwort

Sofern Sie sich erstmals an TightGate-Pro anmelden oder die Administration Ihr Benutzerpasswort
zuruckgesetzt haben, werden Sie bei der ersten Anmeldung von System aufgefordert, Ihr Passwort zu
andern. Sie sehen folgendes Fenster:
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Ihr Passwort wurde neu gesetzt.

Bitte dndern Sie jetzt Ihr Passwort,
danach melden Sie sich bitte erneut an.

Das Setzen eines neuen Passwortes erfolgt analog der nachfolgenden Beschreibung.

Anderung des Benutzer-Passworts

Sofern Sie aktiv Ihr Passwort andern mochten oder vom System dazu aufgefordert werden, wahlen Sie
aus dem Meni den Eintrag Passwort andern aus oder folgenden Sie vom System eingeblendeten
Dialog am Bildschirm.

Sie finden den Eintrag durch klicken auf das Icon der Startleiste oder Uber den Menupunkt des
Startmenus Einstellungen > Passwort andern.

Es erscheint folgendes Eingabefenster:

Bitte altes Passwort zum Andern eingeben:

Passwort:

ok Abbruch

Geben Sie Ihr aktuelles Passwort ein. Bestatigen Sie die Eingabe mit OK. Es erscheint folgende
Eingabemaske, in der Sie aufgefordert werden, ein neues Passwort einzugeben:
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Bitte neues Passwort eingeben:

Passwort: 90000009

Bestatigen: 200000000

Passworte stimmen dberein!

Bitte beachten Sie die im nachsten Abschnitt aufgeflUhrten Passwortparameter bei der Auswahl lhres
neuen Passwortes. Bestatigen Sie die Eingabe lhres neuen Passworts mit OK. Damit ist das neue
Passwort aktiviert.

Passwortparameter

Bei der Auswahl von Passworten sind einige Besonderheiten zu beachten, die zum Teil auch von der
Konfiguration des jeweiligen Systems abhangen. Berucksichtigen Sie insbesondere:

e Das Passwort muss eine Mindestlange von 8 Zeichen haben. Zu kurze Passworte werden vom
System nicht zugelassen.

e Grol3- und Kleinschreibung wird unterschieden. Das Leerzeichen wird ebenfalls als ein Zeichen
gewertet.

e Das Passwort darf nicht zu einfach sein. Zu einfache Passworte werden vom System
zurickgewiesen.

Anmeldefehler

Sollte bei der Anmeldung an TightGate-Pro ein Fehler hinsichtlich nicht zusammengehariger
Rechnernamen ("hostname mismatch") oder unbekannter Zertifizierungsinstanzen ("certificate issuer
unknown") auftreten, ist die Systemadministration zu benachrichtigen. Im Zweifelsfall ist die
Schaltflache "Nein" zu nutzen, bis die Ursache des Fehlers geklart ist.
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