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Probleme mit Benutzerprofilen beheben

Bei der Komplexitat moderner Systeme kann es hin und wieder vorkommen, dass einzelne
Benutzerprofile unerwunschte Verhaltensweisen oder Aussehen aufweisen. Die nachfolgenden Punkte
geben eine Ubersicht, wie Sie bei der Fehlersuche vorgehen und wie die Benutzerkonten in einen
sicheren und definierten Zustand zurlck versetzt werden kdnnen.

Benutzer-Anmeldung schlagt fehl

Sofern sich ein Benutzer nicht anmelden kann, besteht die Moglichkeit, dass die Zugangsdaten nicht
mehr aktuelle sind oder ein Quota Uberschritten wurde. Zur Prifung gehen Sie bitte folgendermalien

Vvor:

e Anmeldung als Administrator maint und Wechsel in die Benutzerverwaltung

¢ Prifung der Menilpunkte Ablaufenden Zugange, Ablaufende Passworter und Quota-
Engpasse, ob die nicht funktionierende Benutzerkennung dort genannt wurde.

e Sofern die Kennung in einem der Punkte genannt wurde, kann durch neu setzen des Passworts,
der Erh6hung des Quota oder Verlangerung des Zugangs das Problem behoben werden.

- . Abgelaufene Passworte oder Zugange sperren auch Benutzerkonten, die sich mit Single
@ Sign-on (SSO) via Active Directory oder Benutzerzertifikate anmelden wollen. Sofern SSO
verwendet wird, bitte das Passwort deaktivieren.

Benutzer-Profil mit fehlerhafter Anzeige

Sofern ein Benutzer-Profil eine fehlerhafte Anzeige bietet, kann dies verschiedene Ursachen haben.
Ggf. haben sich einzelne Prozesse verhakt oder beim Anlegen des Benutzers konnte nicht die ganze
Schablone verwendet werden. In diesen Fallen empfiehlt die m-privacy GmbH das Benutzerprofil
zuruckzusetzen.

bestehende Lesezeichen sowie der Inhalt der Dateischleuse wieder hinein kopiert. Somit

i—- i Beim Zurucksetzen wird das Benutzerprofil neu aus der Schablone erzeugt und evtl.
bleiben die Lesezeichen und der Inhalt der Dateischleuse erhalten.

So geht's

e Anmeldung als Administrator maint und Wechsel in die Benutzerverwaltung

e Auswahl der Menilpunkts Prozesse lokal beenden bzw. Prozesse Cluster beenden*
e Beenden aller Prozesse, die ggf. noch fur die Benutzerkennung laufen.

e Auswahl des MenUpunkts Profil zuriicksetzen. Suchen Sie die Benutzerkennung heraus,
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welche zuruck gesetzt werden soll und bestatigen Sie die Eingabe.

Sicherheitsabfrage. Bei positiver Bestatigung wird der Benutzer von TightGate-Pro

i- i Bevor das Profil eines angemeldeten Benutzers zurlickgesetzt wird, erfolgt eine
getrennt und dessen Profil zurlickgesetzt.

Lesezeichen im Benutzerprofil defekt

Die Lesezeichen eines Benutzerkontos kénnen (speziell im Cluster) durch Dateifehler in der
Synchronisation in Ausnahmefallen unbrauchbar werden. Mit einfachen Mitteln ist es aber maglich,
die Lesezeichen eines Benutzers aus dem Lesezeichen-Archiv wieder herzustellen.

Das wird benétigt

e Backup mit einem Lesezeichen-Archiv fur die Benutzerkennung (Details finden Sie hier)

So geht's

e Anmeldung als Administrator maint und Wechsel in die Benutzerverwaltung

e Auswahl der MenUpunkts Lesezeichen zuriicksetzen

e Suchen Sie die Benutzerkennung heraus, fur welche die Lesezeichen zurick gesetzt werden soll
und bestatigen Sie die Eingabe. Es werden die Standard-Lesezeichen der Profilvorgabe in das
Profil geschrieben.

e Rucksicherung der Lesezeichen-Archiven Uber den Menlpunkte Regeneriere Lesez.-Archiv

e Auswahl des wiederherzustellenden Backups (Auswahl mit Leerzeichen-Taste)

e Sicherheitsabfrage bestatigen

Die Nutzer kénnen sich nun selbststandig in der Lesezeichenveraltung in Ihren Browser auf TightGate-
Pro Lesezeichen aus den bestehenden Lesezeichen-Archiven wieder herstellen.

Hinweis: Sollte diese Vorgehensweise scheitern, da ggf. die Lesezeichen-Datenbank schon im
Backup defekt ist, so kann als maint Uber den MenUpunkt Benutzerverwaltung > Lesezeichen
entfernen die Lesezeichen-Datenbank fur eine Kennung geléscht werden. Beim nachsten
Anmeldeversuch durch den Benutzer versucht das System die Lesezeichen aus dem Lesezeichen-
Archiv wiederherzustellen, die Browser-Chronik kann hingegen nicht regeneriert werden.
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