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Installation

Bitte die einzelnen Installationsschritte genau in der Reihenfolge durchflhren, wie in
dieser Anleitung beschrieben. Die einzelne Komponenten setzen aufeinander auf. Ein
Abweichen von der Reihenfolge kann zu Funktionsstorungen fuhren.

Einfuhrung

Flr die Installation werden Administratorrechte bendtigt.

Bitte beachten Sie auch die Systemvoraussetzungen zum Betrieb von TightGate-Mobile.

VirtualBox installieren

Im ersten Schritt ist die VirtualBox Software auf dem Laptop zu installieren. Es ist wichtig immer die
zum TightGate-Viewer kompatible Version von VirtualBox zu verwenden, da sonst die Komponenten
ggf. nicht richtig miteinander kommunizieren kénnen. Die jeweils bendtigte Version wird lhnen bei der
Installation von TightGate-Mobile von der m-privacy GmbH mitgeteilt oder direkt bereit gestellt.

Folgen Sie bei der Installation dem dabei dem Installations-Assistenten. Folgende Komponenten
werden nicht bendtigt und mussen daher nicht mit installiert werden:

e USB Support
e Bridged Networking
e Python 2.x Support

Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht, welche Komponenten nicht bendtigt werden.
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¥ Oracle VirtualBox 7.2.6 Setup X

Benutzerdefiniertes Setup

Wahlen Sie die Installationsart der Features aus.

Klicken Sie in der unten angezeigten Struktur auf die Symbole, um die Installationsart der -
Features zu dndern.

- 23] VirtualBox Application Python-Support fiir VirtualBox.

e X -| virtualBox USB Support
[ Qvl VirtualBox Metworking
- ¥_-| VirtualBox Bridged Netwi

---------- Qvl VirtualBox Host-Only Met Diese Funktion erfordert OKB auf der

ST | virtualBox Python Support Festplatte.

Ort: B Durchsuchen

Speicherplatz

Version 7.2.6 (amd64) < Zuriick Abbrechen

Starten Sie VirtualBox-Software nach der Installation nicht bzw. beenden Sie das Programm wieder.

¥ Oracle VirtualBox 7.2.6 Setup X

Der Setup-Assistent von
Oracle VirtualBox 7.2.6
wurde fertig gestellt.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Fertig stellen", um den
Setup-Assistenten fertig zu stellen.

(] oracle virtualBox 7.2.6 nach der Installation starten

Version 7.2.6 (amda4) < Zuriick Fertig stellen Abbrechen
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Anlegen von TightGate-Mobile

Das TightGate-Mobile wird als komplett vorkonfiguriere virtuelle Appliance zur Verfigung gestellt. Das
Einbinden auf dem jeweiligen Notebook erfolgt in zwei Schritten:

1. Laden Sie die von der m-privacy GmbH bereit gestellte Datei tgmobile.zip herunter.
2. Entpacken Sie die Datei tgmobile.zip in das Verzeichnis %PROGRAMDATA%.

Wahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

C\ProgramData Durchsuchen...

Dateien nach Extrahierung anzeigen

1. Durch das Entpacken wird der Ordner TightGate-Mobile in das Verzeichnis %PROGRAMDATA%

entpackt.
— [m] X
TightGate-Mobile X +
€ ™ C ) > DieserPC > Lokaler Datentriger (C) > ProgramData > TightGate-Mobile TightGate-Mobile durchsuchen Q
® Neu ~ T Sortieren = Anzeigen - ses (H Details
2 Dokumente Name Anderungsdatum Typ GroBe
PN Bilder W TightGate-Mobile.vbox 18.02.2026 15:38 VirtualBox Machin... 5KB
B Musik D TightGate-Mobile.vbox-prev OX V-Date 6 Kl
. .
i Vvideos W TightGate-Mobile.vdi 18.02.2026 15:40 Virtual Disk Image 6.044.672 .. b
ProgramData
3 Elemente E‘ g

Anlegen eines lokalen Hosts-Eintrags fur TightGate-Mobile

Es ist notwendig einen lokalen Hosts-Eintrags zur korrekten Namensauflosung fur TightGate-Mobile zu
setzten, da ab Version 4.7.3 des TightGate-Viewers der erforderliche Hosts-Eintrag nicht mehr
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automatisch Uber das MSl-Installationspaket gesetzt wird. So wird der lokale Hosts-Eintrag gesetzt:

1. Hosts-Datei offnen

Die lokale Hosts-Datei befindet sich unter: C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts

Die Datei ist mit einem Texteditor (z. B. Editor/Notepad) mit Administratorrechten zu 6ffnen.
2. Eintrag hinzufiigen

Am Ende der Datei ist folgender Eintrag hinzuzufligen:

192.168.238.202 tg.mobile.internet
3. Datei speichern

Die Hosts-Datei ist zu speichern und der Editor zu schlieBen.

TightGate-Viewer installieren

Durch die Installation des TightGate-Viewers werden alle weiteren Anpassungen zur Verwendung von
TightGate-Mobile auf dem Laptop durchgefuhrt. Es werden verschiedene Programme installiert. Bitte
stellen Sie sicher, dass keine virtuellen Maschinen in VirtualBox laufen und das Programm
geschlossen ist.

Die Installation des Viewers und samtlicher bendtigter Einstellungen erfolgt in einem
Installationspaket.

e Installieren Sie das jeweils aktuell Programm TG-Mobile-Viewer_*.msi, welches lhnen von der
m-privacy GmbH bereit gestellt wird. (Folgen Sie dem Installations-Assistenten und installieren
alle Programme.)

Hinweis

Die aktuelle TightGate-Mobile Klientensoftware finden Sie in unserem Download-Center.
VBoxService installieren
Installieren Sie nun bitte das die passende Version des Programms VboxVmService-XXX.exe.

Folgend Sie dem Installations-Assistenten. Folgende Schritte sind notwendig:

e Akzeptieren der Lizenzbedingen

https://help.m-privacy.de/ Printed on 2026/04/07 14:50


https://www.m-privacy.de/de/download-center/

2026/04/07 14:50 5/8 Installation

&, Setup - VBoxVmService 7.2-Prune - X

License Agreement
Please read the following impertant information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

Licence

All the tools, all the sourcecode and just everything we used was
"free to use by anybody", so VBoxWmService is too, of course.
Since we do not take any responsibility for any eventual damage

using this software might possibly do to your system(s) and since

o I accept the agreement

()1 do not accept the agreement

Mext Cancel

¢ Die Installation erfolgt in das Verzeichnis C:\vms.

i:, Setup - VBoxVmService 7.2-Prune - X

Select Destination Location

Where should VBoxVmService be installed?

‘ [] Setup will install VBoxVmService into the following folder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse.

- Browse...

At least 4,0 MB of free disk space is required.

Back MNext Cancel

e Es kommt die Nachfrage vom System, ob der Ordner C:\vms wirklich verwendet werden soll,
obwohl er schon existiert. Diese Nachfrage ist mit Ja zu bestatigen.
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Folder Exists

The folder:
Chvms |

already exists. Would you like to install to that folder anyway?

—

* Folgen Sie dem Assistenten weiter bis zur Abschlussseite. Dort sollte der Haken bei View
Howto.txt und Launch VMServiceTray deaktiviert werden. Uber den Button ,Finish" wird die
Installation abgeschlossen.

&1 Setup - VBoxVmService 7.2-Prune -

Completing the
VBoxVmService Setup Wizard

Setup has finished installing VBoxVmService on your
computer. The application may be launched by selecting
the installed shortcuts.

Click Finish to exit Setup.

E] iew Howto.bd

[:] Launch VmServiceTray

Installation der TightGate-Mobile Anmeldezertifikate

Im letzten Schritt sind noch die Anmeldezertifikate fur TightGate-Mobile zu installieren. Die Installation
der Zertifikate zur Anmeldung am TightGate-Mobile erfolgt entweder in einem von der m-privacy
GmbH bereit gestellten MSI-Installationspaket oder es werden die Anmeldezertifikate direkt bereit
gestellt (certs.zip). Im Falle einer Bereitstellung eines MSI-Pakets installieren Sie Paket TG-Mobil-
Zertifikate.msi auf dem Zielcomputer.

Werden lhnen die Zertifikate direkt bereit gestellt (als Datei cert.zip) gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Zertifikatspaket entpacken
Das Archiv certs.zip ist vollstandig zu entpacken.
2. Ordnerstruktur prufen
Nach dem Entpacken befinden sich im Zielverzeichnis zehn Ordner mit den Bezeichnungen:
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mobilel bis mobile1l0
Jeder Ordner enthalt die fur die Anmeldung erforderlichen Zertifikatsdateien.
3. Zertifikate kopieren
Der Inhalt des Ordners mobilel ist in folgendes anzulegendes Verzeichnis zu kopieren:
%APPDATA%\TG-Mobile

— a X
TG-Maobile X +
€ T C J > m-privacyGmbH > AppData > Roaming > TG-Mobile TG-Mobile durchsuchen Q@
® Neu - Tl Sortieren ~ = Anzeigen - see (I} Details
A start Name Anderungsdatum Typ Groke
NI Falle D chrome.json 24,02.2026 09:05 JSON-Datei 1KB
y alerie
D firefoxJson 24.02.2026 09:05 JSON-Date 1KB
D Server.name 08.11.2023 11:46 NAME-Date: 1KB
@ Desktop
& settingxml 08.11.2023 11:46 Microsoft Edge HT... 1KB
+ Downloads
« | spool.ini 08.11.2023 11:46 Konfigurationseins... 12 KB
16 Elemente E O

der gesamte Ordner mobilel.
4. Installation abschlieRen
Nach dem erfolgreichen Kopiervorgang ist die Zertifikatsinstallation abgeschlossen.

Hinweis

Soll TightGate-Mobile auf demselben Endgerat von mehreren Benutzern verwendet werden, ist der
oben beschriebene Vorgang fur jeden Benutzer separat durchzufihren. Dabei sind die Zertifikate
fortlaufend aus den Ordnern zu verwenden: zweiter Benutzer -» mobile2, dritter Benutzer - mobile3
... bis maximal » mobilel0 Jeder Ordner darf nur einmal verwendet werden, denn die Zertifikate sind
benutzergebunden und eine Mehrfachverwendung kann zu Anmeldefehlern flhren.

Abschluss

Nachdem Sie alle Schritte der Installation durchlaufen haben, Starten Sie das Notebook neu! Nach
dem Neustart ist TightGate-Mobile aktiv und kann verwendet werden.

TightGate-Mobile nutzen

Nach dem Neustart klicken Sie auf das Desktop-Symbol Internet (mobil). TightGate-Mobile sollte
jetzt starten und der Browser in TightGate-Mobile 6ffnet sich automatisch.

Hinweis

Sobald Sie die erste Webseite mit Soundausgabe (z.B. YouTube) aufrufen, erscheint ggf. ein Hinweis
der Windows-Firewall, dass fur den Dienst "Pulseaudio" der Netzwerkzugriff zugelassen werden soll.
Bitte lassen Sie den Zugriff dauerhaft zu, um Ton von TightGate-Mobile zu empfangen.
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