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Hinweise zur Nutzung von Zoom

Achtung

Alle Webkonferenz-Systeme sind sehr Ressourcen hungrige Dienste. Zusatzlich sind die Dienste
anfallig fur Latenzen im Netzwerk. Bei hoher Latenz kann es zu Verzégerung von Bild /Ton-Daten
kommen. Die m-privacy GmbH Ubernimmt keine Gewahrleistung, fur die Qualitat der jeweiligen
Konferenz-Anbieter.

Das Webkonferenz-System Zoom benétigt zur Nutzung auf TightGate-Pro die allgemeinen
Einstellungen zur Nutzung lokaler Gerate (Mikrofon+Webcam). Weiterhin gibt es noch
Besonderheiten, die nachfolgend dargestellt werden.

1. Allgemeine Voraussetzungen prifen und sicherstellen, dass die lokale Webcam und das lokale
Mikrofon bei TightGate-Pro genutzt werden kdnnen.

Allgemeine Voraussetzung 1: Es ist sicherzustellen, dass alle TightGate-Pro vorgelagerten
Firewall-Systeme die benétigten Kommunikationsverbindungen in Richtung Internet zulassen.
Speziell fir Zoom erklart der Hersteller die benétigten Voraussetzungen hier: Netzwerk-Firewall-
oder Proxyserver-Einstellungen fur Zoom. Wichtig sind hier die UDP-Ports 3478, 3479 und
8801 bis 8810.

Allgemeine Voraussetzung 2: Es ist sicherzustellen, dass die Nutzung einer Webcam und eines
lokalen Mikrofons in TightGate-Pro erlaubt sind. Eine Anleitung zur Aktivierung finden Sie im
Kapitel Lokales Mikrofon und Webcam verwenden. Anschlieend kann an TightGate-Pro der
allgemeine Test zur Funktionalitat einer lokalen Webcam und eines lokalen Mikrofons an
TightGate-Pro erfolgen. Die Anleitung dazu findet sich im Kapitel Webcam und Mikrofon mit
TightGate-Pro testen.. Ist der Test erfolgreich kann eine Webkonferenz mit Zoom durchgefihrt
werden.

2. Die m-privacy GmbH empfiehlt zur Nutzung von Zoom diese Uber den Browser Firefox oder
alternativ Uber den Browser Google Chrome durchzufthren. Bei der Nutzung von Firefox oder
Chrome ist darauf zu achten, dass alle Browser geschlossen sind, bevor die Webcam und das
Mikrofon zu TightGate-Pro zugeschaltet werden. Ein Test einer Zoom-Konferenz bietet der
Hersteller von Zoom unter dem Link Zoom-Testmeeting an. Nur wenn der Test erfolgreich ist,
sollten Sie an produktiven Zoom-Meetings teilnehmen wie nachfolgend beschrieben.

3. Wenn Sie eine Zoom-Konferenz Uber einen Browser abhalten wollen, schlieBen Sie alle Browser
im TightGate-Pro, schalten danach die Webcam und das Mikrofon hinzu, 6ffnen dann nur den
gewunschten Browser und gehen dann wie folgt vor.

e Geben Sie in der Adressleiste des Browsers folgende URL ein:
https://zoom.us

Sie sehen dann die Webseite von Zoom, auf der sie im oberen Bereich einen Link finden mit dem Titel
EINEM MEETING BEITRETEN.
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Wir haben Ressourcen entwickelt, um Sie in diesen schwierigen Zeiten zu unterstiitzen. Klicken Sie hier fir weitere Informati

e Klicken Sie auf den Link. Es erscheint ein weiteres Fenster, in welches Sie zur Eingabe der
Meeting-ID (10stellige Zahl) auffordert.

s Einem Meeting beitreten

[ Besprechungs-ID dder personlicher L

Beitreten

e Geben Sie die Meeting-ID ein und bestatigen Sie die Eingabe durch dricken der Beitreten
Schaltflache. Es 6ffnet sich nun ein Pop-up Fenster, indem der Browser versucht eine Zoom-
Anwendung zu offnen.

xdg-open o6ffnen?

https://www.zoom.us mochte diese Anwe

O www.zoom.us immer erdauben, Links dies

Klicken Sie Offnen auf das vom Browser angezeigte Dialogfeld

e Bitte schliellen Sie das Pop-up Fenster oder klicken in dem Fenster auf Abbrechen.

Sofern Sie auf der Zoom-Seite den Hinweis Haben Sie Probleme mit dem Zoom Client? Mit
Ilhrem Browser teilnehmen sehen, klicken Sie direkt auf den Link Mit lhrem Browser
teilnehmen. Sollten Sie den Link nicht sehen, klicken Sie bitte auf die Schaltflache Meeting offnen
und schliefen dann wieder das Pop-up Fenster. Nun sollte der Link zu sehen sein.
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Klicken Sie Offnen auf das vom Browser angezeigte Dialogfeld

Wenn Sie kein Dialogfeld sehen, klicken Sie unten

Meeting eréffnen

Haben Sie Zoom-Client installiert? Jetzt herunterladen

Haben Sie Probleme mit Zoom Clier@em Browser anme@

e Nachdem Sie auf den Link Mit lhrem Browser o6ffnen geklickt haben, werden Sie aufgefordert
Ihren Namen einzugeben und ein Captcha auszufiillen. Ist dies beides erfolgt kommen Sie Uber
die Schaltflache Beitreten zum nachsten Schritt.

Einem Meeting beitreten

Ihr Mame

m-privacy GmbH

™
\/ Ich bin kein Roboter.

reCAPTCHA
Caatenschut 2ok I NG shednungen
Beitreten
Zoom ist durch reCAPTCHA geschiitzt und es gelten die Datenschutzrichtlinien und AGBs

* Sie mussen nun den Nutzungsbedingen von Zoom zustimmen und kdnnen dann noch den
Meetingcode eingeben. Ist dies erfolgt kdnnen Sie dem Meeting beitreten.

Wichtig: Sobald Sie dem Meeting beigetreten sind, fragt Zoom Sie, ob Sie per Audio Uber den
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Computer an dem Meeting teilnehmen wollen. Sofern Sie das mdchten, klicken Sie auf die
Schaltflache An Audio per Computer teilnehmen. Alsdann 6ffnet sich ein Fenster des Browsers,
welches Sie fragt, ob Zoom das Mikrofon verwenden darf. Bestatigen Sie dies Uber die Schaltflache
Zulassen. Die gleiche Abfrage kommt auch, wenn Sie die Webcam in der Zoom-Konferenz nutzen
mochten.

) Personlicher Meetingr b 4 -+

& & @ zoom.us

Zoom.us mochte:

& Mikrofon verwenden

Blockieren

& Personlicher Meetingr. @ X +

< & & zoom.us

zoom.us maéchte:

B |hre Kamera verwenden

Sofern sie der Nutzung von Webcam und Mikrofon zugestimmt haben, gilt dies dauerhaft. Sie kdnnen
die jeweils getroffenen Einstellungen auch wieder andern. Dies erfolgt im Browser:

- Google Chrome unter Einstellungen > Datenschutz und Sicherheit > Website-Einstellungen
- Firefox unter Einstellungen > Datenschutz & Sicherheit > Berechtigungen (fur Kamera und
Mikrofon getrennt)

Sind Sie fertig mit der Zoom-Konferenz, verlassen Sie bitte die Zoom-Konferenz und schlieBen Sie den
Browser. Danach schalten Sie bitte die Webcam und das Mikrofon Uber den TightGate-Viewer wieder
ab.
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