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Webcam und Mikrofon mit TightGate-Pro
testen

Webcam und Mikrofon mit TightGate-Pro testen

Voraussetzung:

¢ Lokal installierte Webcam und lokal installiertes Mikrofon

1. Geben Sie den Zugriff auf die Kamera lokal frei. Gehen Sie dazu bitte im Windows zu
Einstellungen > Datenschutz > Kamera und aktivieren dort den Kamerazugriff in dem
Abschnitt Zugriff auf die Kamera auf diesem Gerat zulassen. Geben Sie danach auch noch
den Zugriff far Apps im Abschnitt Zulassen, dass Apps auf lhre Kamera zugreifen frei.

2. Geben Sie den Zugriff auf das Mikrofon lokal frei. Gehen Sie dazu bitte im Windows zu
Einstellungen > Datenschutz > Mikrofon und aktivieren dort das Mikrofon in dem Abschnitt
Zugriff auf das Mikrofon auf diesem Gerat zulassen. Geben Sie danach auch noch den
Zugriff fir Apps im Abschnitt Zulassen, dass Apps auf lhr Mikrofon zugreifen frei.

3. So testen Sie laut Windows-Support eine Webcam, die bereits installiert ist:

Wahlen Sie zum Offnen der Webcam oder Kamera die Schaltfliche Start und dann Kamera aus
der App-Liste.

4. So testen Sie laut Windows-Support ein Mikrofon, das bereits installiert ist:

- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Lautstarkesymbol auf der Taskleiste (oder
halten Sie es gedrickt), und wahlen Sie die Option Sounds.

- Suchen Sie auf der Registerkarte Aufnahme nach den grinen Balken, die aufleuchten, wenn
Sie in das Aufnahmegerat sprechen. Wenn die Balken aufleuchten, ist das Gerat
ordnungsgemall angeschlossen und einsatzbereit.

Wenn der lokale Test jeweils erfolgreich war, weiter mit TightGate-Pro:

Achtung

Das Anschalten von Webcam oder Mikrofon bei ge6ffnetem Browser kann zu Absturzen des Browsers
bis hin zum komplett hangenden TightGate-Viewern flihren. Bitte schlieBen Sie daher immer vor dem
Anschalten des lokalem Mikrofons und der lokalen Webcam alle Browser im TightGate-Pro.

Voraussetzung: Es muss die Webcam-Unterstlitzung am TightGate-Pro aktiviert sein. Hier finden Sie
die Anleitung.

« Offnen Sie den TightGate-Viewer und schlieRen alle Browser.
« Offnen Sie das Einstellungsmeni durch Driicken der Funktionstaste F8

Es erscheint folgendes Menu:
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o Aktivieren Sie das Untermeni zum Anschalten der lokalen Webcam und des lokalen Mikrofons
Uber den Menltpunkt Webcam und Mikrofon. Es 6ffnet sich ein neues Fenster:

TightGate-Pro: Webcam und Mikrofon

Webcam und Mikrofon

Webcam-Einstellungen
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e FUr die lokalen Webcams gibt es ein Auswahlmenu, in dem Ihnen alle lokal verfugbaren
Webcams angezeigt werden. Sie kdnnen zu der Webcam auch die Auflésung einstellen. Beim
Mikrofon gibt es nur die Moglichkeit das unter Windows definierte Standard-Mikrofon zu nutzen.
Haben Sie lhre Auswahl getroffen, kdnnen Sie diese mit Anwenden oder OK anwenden. Die
Menupunkt Anwenden und OK sind funktional identisch, bei Anwenden bleibt das Menu
jedoch geoffnet, sodass weitere Einstellungen vernommenen werden konnen, bei OK wird das
Menu geschlossen.

e Zum Testen, ob Mikrofon und Kamera im TightGate-Pro ordnungsgemals funktionieren, kdnne
Sie an einem Testmeeting von Webex oder Zoom teilnehmen. Die nachfolgenden Links
verweisen auf externe Seiten, unter denen kostenlos ein Testmeeting durchgefuhrt werden
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kann.
Testmeeting von Webex via Firefox
Testmeeting von Zoom via Chrome

e Wenn der Test erfolgreich gelaufen ist, schlieBen Sie bitte den Browser. Zum Deaktivieren der
Durchleitung der Webcam und des Mikrofons kdnnen Sie entweder den TightGate-Viewer
schlieRen oder Uber das Einstellungsmeni (F8) die Webcam und das Mikrofon deaktivieren.
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