Unscharfe Darstellung von TightGate-Pro
unter Windows

Unter Windows kann es bei Geraten mit hoher DPI-Anzeige vorkommen, dass die Anzeige von
TightGate-Pro verzerrt dargestellt wird. Das Problem wird durch die automatische Skalierung unter
Windows erzeugt. Da das Windows-Betriebssystem den Inhalt des TightGate-Viewers nicht nativ
skalieren kann, erfolgt eine einfache Skalierung der Bildpunkte, welche die verzerrte Darstellung
verursacht.

Die Losung:

Zur Behebung der verzerrten Darstellung unter Windows sollte die Skalierung der Darstellung durch
den TightGate-Viewer erfolgen und nicht das Windows Betriebssystem. Um dies einzustellen, gehen
Sie bitte folgendermalen vor:

1. SchlieBen Sie den TightGate-Viewer.

2. Klicken Sie im Explorer oder im Startmenu mit der rechten Maustaste auf den
Anwendungsnamen (vncviewer.exe) oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Desktop-lcon Internet. Wahlen Sie Eigenschaften aus, wahlen Sie die Registerkarte
Kompatibilitat aus und wahlen Sie dann Hohe DPI-Einstellungen andern aus.

4 Eigenschaften von Internet *
Sicherhait Details Vorgangerversionen
Allgemein Verkniipfung Hompatibilitat

Wenn das Programm mit dieser Version von Windows nicht voll funktionsfahig ist,
fuhran Sie die Problembehandlung fir die Programmkompabbilitat aus.

| Problembehandiung fur die Programmbko mpatibilitat ausfuhren

Wie wahle ich Kompabbiltatseinstellungen manuell aus?

Kompatibilitatsmodus
:| Programm im Kompatibilitatsmodus ausfuhren fir

.\.'u'. [ I WS -\.

Einstellungen

:| Vallbildoptimizgrungen deakbvieren
[ ]Programm als Administrator ausfihren

|_|Dieses Programm fiir den Meustart registrieren

Hohe DPI-Einstellungen andermn

E;'Ein stallungen fir alle Benutzer andem

OK Abbrachen

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Verhalten bei hoher DPI-Skalierung uberschreiben
aus und achten Sie bitte darauf, dass die Skalierung von der Anwendung durchgefuhrt wird.


https://help.m-privacy.de/lib/exe/detail.php/faq:dpi_3_new.png?id=faq%3Atightgate_pro_dpi-werte

Eigenschaften von Intemet *

Wahlen Sie die hohen DFI-Einstellungen fiir dieses Programm
Frogramm-DFL

] Diese Einstellung verwenden, um Skalierungsproblerme fur dieses
Frogramm hier anstatt in den Einstellungen zu beheben

Erweiterte Skalierungseinstellungen dffnen

Ein Programm konnte unscharf dargestellt werden, wenn sich der
DPEWert fiir die Hauptanzeige sndert, nachdem Sie sich bei Windows
angemeldst haben. Windows kann versuchen, das Skaberungsproblem
filr dieses Programm zu beheben. Dazu wird beim Offnen des
Fregramms der fiir Thre Hauptanzeige festgelegte DP-Wert verwendet.

Den flir meine Hauptanzeige festgelegten DFI-YWert verwenden, wenn
ich mich bei Windows angemeldet habe.

Weiterg Informationen

Hohe DFI-Skalierung iberschreiben

Verhalten bei hoher DPI-Skalierung liberschreiben.
.
Skalerung durchgefuhrt von:

Anwendung v

0K Abbrechen

4. Melden Sie sich neu mit dem TightGate-Viewer an, die Verzerrung sollte nun nicht mehr
auftreten.
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