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Blurred display of TightGate-Pro under
Windows

Under Windows, the display of TightGate-Pro may be distorted on devices with a high DPI display. The
problem is caused by automatic scaling under Windows. As the Windows operating system cannot
scale the content of the TightGate-Viewernatively, the pixels are simply scaled, which causes the
distorted display.

The solution:
To rectify the distorted display under Windows, the scaling of the display should be carried out by
TightGate-Viewer and not the Windows operating system. To set this, please proceed as follows:

1. Close the TightGate-Viewer.

2. Right-click on the application name (vncviewer.exe) in Explorer or in the Start menu or right-
click on the desktop icon Internet. Select Properties and select the tab Compatibility tab
and then select Change high DPI settings from.

A Eigenschaften von Internet *
Sicherhait Details Vorgangerversionen
Allgemein Verknipfung Kompatibilitat

¥YWenn das Programm mit dieser Version von Windows nicht voll funktionsfahig ist,
fihren Sie die Problembehandlung fiir die Programmkompatibilital aus.

| Problembehandlung fur die Programmko mpatibiliat ausfuhren

Wie wahle ich Kompabbiltaisemnstellungen manuell aus?

Kompatibilititsmodus
:‘ Pragramm im Kompatibilitatsmodus susfubren fur

Windows 8

Einstellungen
Modus mit reduzieren Farben
8-Bit-F arben (256)
In Bildschirmaufidsung &40 x 430 ausfihren
:| Vollbildoptimierungen deakbvieren
[ ]Pragramm als Administrator ausfihran

|_|Dieses Programm fir den Meustart registrigren

Hohe DPI-Einstellungen andermn

E;'Ein stellungen fir alle Benutzer andem

OK Abbrachan

3. Activate the checkbox Override behaviour with high DPI scaling checkbox and make sure
that the scaling is set by the application is performed by the application.
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Eigenschaften von Intemet *

Wahlen Sie die hohen DFI-Einstellungen fiir dieses Programm
Frogramm-DFL

] Diese Einstellung verwenden, um Skalierungsproblerme fur dieses
Programm hier anstatt in den Einstellungen zu beheben

Erweiterte Skalierungseinstellungen dffnen

Ein Programm konnte unscharf dargestellt werden, wenn sich der
DPEWert fiir die Hauptanzeige sndert, nachdem Sie sich bei Windows
angemeldst haben. Windows kann versuchen, das Skaberungsproblem
filr dieses Programm zu beheben. Dazu wird beim Offnen des
Fregramms der fiir Thre Hauptanzeige festgelegte DP-Wert verwendet.

Den flir meine Hauptanzeige festgelegten DFI-YWert verwenden, wenn
ich mich bei Windows angemeldet habe.

Weiterg Informationes

Hohe DFI-Skalierung iberschreiben

:lh'erhulten bei hoher DPI-Skalierung liberschreiben.
Skalerung durchgefuhrt von:

Anwendung v

0K Abbrechen

4. Log in again at TightGate-Viewer, the distortion should no longer occur.
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